
เขา้สูร่ะบบ

เมื�อสมัครสมาชิกแล้ว สามารถเข้าสูร่ะบบโดยใช้ 
ชื�อผู้ใช้ คือ เลขบัตรประจําตัวประชาชน 
รหัสผา่น คือ รหัสที�ผู้ร้องทุกข์ตั�งในขั�นตอนการสมัคร
เมื�อใสข่้อมูลครบถ้วน กด เข้าสูร่ะบบ
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แจ้งเร ��องร้องทุกข์

สมัครสมาชิก

ตั�งรหสัผา่น และ ยนืยนัรหสัผา่น กด        ยนิยอมให ้สคทช. 
เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล เพื�อประโยชนต่์อ
กระบวนการพจิารณาและตรวจสอบ และใหเ้ป�นไปตาม
พระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล

22

ผู้ร้องทุกข์ สมัครสมาชิก โดยกรอกข้อมูลสว่นตัว 
ชื�อ - สกุล ,  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน , 
ที�อยู ่, Email และหมายเลขโทรศัพท์ 

11

กรอกข้อมูลส่วนตัวกรอกข้อมูลส่วนตัว
เลขประจําตัวประชาชน,เลขประจําตัวประชาชน,
ชื�อ - สกลุ , ที�อยู ่, Emailชื�อ - สกลุ , ที�อยู ่, Email  
และหมายเลขโทรศพัท์และหมายเลขโทรศพัท์

สมัครสมาชิกสมัครสมาชิก

หากเคยลงทะเบียนแล้วหากเคยลงทะเบียนแล้ว
สามารถเขา้สูร่ะบบได้เลยสามารถเขา้สูร่ะบบได้เลย

สําเร็จสําเร็จ
เขา้สูร่ะบบเขา้สูร่ะบบ

แจ้งเรื�องร้องทกุข์แจ้งเรื�องร้องทกุข ์ 
และติดตามเรื�องได้ทันทีและติดตามเรื�องได้ทันที

เขา้สูร่ะบบ ตั�งค่าบญัชี

ผู้ร้องทุกข์สามารถสมัครบริการแจ้งเตือนผา่น Line Notify44

ศูนย์บริหารจัดการและแก้ไขป�ญหาเรื�องร้องทุกข์ที�ดินและทรัพยากรดินศูนย์บริหารจัดการและแก้ไขป�ญหาเรื�องร้องทุกข์ที�ดินและทรัพยากรดิน

สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติ  (สคทช.)สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติ  (สคทช.)

ระบบรับเรื�องร้องทุกข์ด้านที�ดินและทรัพยากรดินระบบรับเรื�องร้องทุกข์ด้านที�ดินและทรัพยากรดิน



เมื�อเข้าสูห่น้า แจ้งเรื�องรอ้งทกุขใ์หม่ 
ผู้รอ้งทุกขก์รอกขอ้มลูให้ครบถ้วน

ผูร้อ้งสามารถติดตามความคืบหนา้ในการดําเนนิการได้ผา่นชอ่งทาง
ระบบรบัเรื�องร้องทกุขด้์านที�ดินและทรพัยากรดิน  Email และ Line Notify

3

4
5

เลือก แจ้งเรื�องรอ้งทกุขใ์หม่ 
เพื�อจะเข้าสูห่นา้กรอกข้อมูลเรื�องรอ้งทุกข์

หากมีเอกสาร หรอื รูปภาพประกอบ 
ผู้รอ้งทุกขส์ามารถ                         ได้เพิ�มไฟล์

ติดตามความคืบหน้า (Tracking )ติดตามความคืบหน้า (Tracking )

1

2

เมื�อเข้าสูร่ะบบ ผูร้้องทกุขเ์ลือก
แจ้งเรื�องรอ้งทกุข์ 

แจ้งเรื�องร้องทุกข์แจ้งเรื�องร้องทุกข์

เมื�อกรอกข้อมูลครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว
เลือก บนัทึก

ประเภทเรื�องรอ้งทกุข์ประเภทเรื�องรอ้งทกุข์
การขอที�ดินทํากินและที�อยูอ่าศยั
ป�ญหาการขอใหอ้อกเอกสารสทิธิ� 

ป�ญหาด้านแนวเขตทับซอ้นกับที�ดินของรฐั
การขอพสิจูนสิ์ทธใินแนวเขตที�ดินของรฐั
การไมไ่ด้รบัความเป�นธรรมในเรื�องที�ดิน
การขอความชว่ยเหลือกรณถีกูดําเนนิคดีด้านที�ดิน
การขอเขา้ถึงสิทธกิารใชป้ระโยชนใ์นที�ดิน
ด้านนโยบายของรฐั
อื�น ๆ 

       หรอืกรรมสิทธิ�ในที�ดิน

การขอที�ดินทํากินและที�อยูอ่าศยั
ป�ญหาการขอใหอ้อกเอกสารสทิธิ� 

ป�ญหาด้านแนวเขตทับซอ้นกับที�ดินของรฐั
การขอพสิจูนสิ์ทธใินแนวเขตที�ดินของรฐั
การไมไ่ด้รบัความเป�นธรรมในเรื�องที�ดิน
การขอความชว่ยเหลือกรณถีกูดําเนนิคดีด้านที�ดิน
การขอเขา้ถึงสิทธกิารใชป้ระโยชนใ์นที�ดิน
ด้านนโยบายของรฐั
อื�น ๆ 

       หรอืกรรมสิทธิ�ในที�ดิน



เร ��องร้องทุกข์

เร ��องร้องทุกข์

1 เร ��องร้องทุกข์

เร ��องร้องทุกข์

1

2

สง่ต่อผา่น Emailสง่ต่อผา่น Email ติดตามผา่นระบบติดตามผา่นระบบ รายงานผลความคืบหน้ารายงานผลความคืบหน้า
ระบบสง่เรื�องต่อไปยงั Emailระบบสง่เรื�องต่อไปยงั Email

ของหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งของหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถ

ติดตามผลความคืบหนา้ผา่นระบบติดตามผลความคืบหนา้ผา่นระบบ
หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถ

รายงานผลความคืบหนา้ผา่นระบบรายงานผลความคืบหนา้ผา่นระบบ

อัพเดทความคืบหน้า

สามารถแนบไฟล์
เอกสารได้

การส่งต่อเรื�องให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องการส่งต่อเรื�องให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

การเชื�อมโยงระบบกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องการเชื�อมโยงระบบกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

เจ้าหน้าที�สามารถติดตามความคืบหนา้และ
อัพเดทผลการดําเนินการ เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับ

หนว่ยงานของท่านได้ผา่นทางระบบฯ

33

ระบบแจ้งเรื�องร้องทุกข ์ผา่นทาง Email 
ของหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง 

พรอ้มมีการแจ้งเตือนผา่น Line Notify
11

เจ้าหน้าที�สามารถใช้ Username และ Password 
ที�ได้แจ้งลงทะเบียนไว้ เขา้สูร่ะบบ เพื�อตรวจสอบ 
และอ่านรายละเอียดเรื�องรอ้งทกุข ์ได้ทางระบบฯ

22



เมื�อเรื�องใกล้ หรือ ถึงวันกําหนดสิ�นสุด 
จะมีการแจ้งเตือนผา่น Line Notify 

ของเจ้าหน้าที�

เขา้สูร่ะบบ ตั�งค่าบญัชี

เจ้าหน้าที�สามารถสมัครบริการแจ้งเตือนผา่น Line Notify

การแจ้งเตือนการแจ้งเตือน

http://www.onlb.go.th/

