
เขา้สู่ระบบ

เมื�อสมคัรสมาชิกแล้ว สามารถเขา้สู่ระบบโดยใช้ 
ชื�อผู้ใช้ คือ เลขบตัรประจําตัวประชาชน 
รหัสผา่น คือ รหัสที�ผูร้้องทุกขตั์�งในขั�นตอนการสมคัร
เมื�อใส่ขอ้มลูครบถ้วน กด เข้าสู่ระบบ
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ตั�งค่าบญัชีเขา้สู่ระบบ

ผูร้้องทุกข์สามารถสมัครบริการแจ้งเตือนผา่น Line Notify

แจ้งเร ��องร้องทุกข์

กรอกขอ้มลูส่วนตัวกรอกขอ้มลูส่วนตัว
เลขประจําตัวประชาชน,เลขประจําตัวประชาชน,
ชื�อ - สกุล , ที�อยู ่, Emailชื�อ - สกุล , ที�อยู ่, Email
และหมายเลขโทรศัพท์และหมายเลขโทรศัพท์

สมคัรสมาชิกสมคัรสมาชิก
หากเคยลงทะเบยีนแล้วหากเคยลงทะเบยีนแล้ว

สามารถเขา้สู่ระบบได้เลยสามารถเขา้สู่ระบบได้เลย

สําเร็จสําเร็จ
เขา้สู่ระบบเขา้สู่ระบบ

แจ้งเรื�องร้องทุกข์แจ้งเรื�องร้องทุกข ์ 
และติดตามเรื�องได้ทันทีและติดตามเรื�องได้ทันที

สมัครสมาชิก

ศูนย์ประสานและจัดการเรื�องราวร้องทุกข์ศูนย์ประสานและจัดการเรื�องราวร้องทุกข์

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติสํานักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติ    (สคทช.)(สคทช.)

ตั�งรหัสผา่น และ ยืนยนัรหัสผา่น กด     ยนิยอมให้สํานักงาน
คณะกรรมนโยบายที�ดินแห่งชาติ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเป�ดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคล เพื�อประโยชน์ต่อกระบวนการพจิารณาและ
ตรวจสอบ และให้เป�นไปตามพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มลูส่วน
บคุคล
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ผูร้้องทุกข ์สมคัรสมาชิก โดยกรอกขอ้มลูส่วนตัว
ชื�อ - สกุล ,  หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน ,
ที�อยู ่, Email และหมายเลขโทรศัพท์ 

11

44



เมื�อขา้สู่หน้าแจ้งเรื�องร้องทุกข์ใหม ่ผู้ร้องทุกข์
กรอกขอ้มลูให้ครบถ้วน

3

ผูร้้องสามารถติดตามความคืบหน้าในการดําเนินการได้ผ่านช่องทาง
ระบบรับเรื�องร้องทุกข์ด้านที�ดินและทรัพยากรดิน  Email และ Line Notify

แจ้งเรื�องร้องทุกข์แจ้งเรื�องร้องทุกข์แจ้งเรื�องร้องทุกข์

4

3

5

เมื�อเขา้สู่ระบบผู้ร้องทุกข์เลือก
แจ้งเรื�องร้องทุกข ์

1

2 เลือกแจ้งเรื�องร้องทุกขใ์หม ่
เพื�อจะเขา้สู่หน้ากรอกข้อมูล
เรื�องร้องทุกข์

เมื�อกรอกขอ้มลูครบถ้วน
เรียบร้อยแล้ว เลือก บันทึก

5หากมเีอกสาร หรือ รูปภาพประกอบ ผู้ร้อง
ทุกขส์ามารถ

4
เพิ�มไฟล์

ติดตามความคืบหน้าติดตามความคืบหน้าติดตามความคืบหน้า

1

2



เจ้าหน้าที�สามารถติดตามความคืบหน้าและ
อัพเดทผลการดําเนินการ เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับ
หน่วยงานของท่านได้ผา่นระบบ
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ระบบแจ้งเรื�องร้องทุกขผ์า่นทาง Email
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง พร้อมมกีาร
แจ้งเตือนผา่น Line Notify

11

เจ้าหน้าที�สามารถใช้ Username และ Password
ที�ได้แจ้งลงทะเบยีนไว้ เขา้สู่ระบบ เพื�อตรวจสอบ
และอ่านรายละเอียดเรื�องร้องทุกข ์ได้ทางระบบ
รับเรื�องร้องทุกข์ด้านที�ดินและทรัพยากรดิน
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เร ��องร้องทุกข์

เร ��องร้องทุกข์

เร ��องร้องทุกข์

เร ��องร้องทุกข์

1

ระบบส่งเรื�องต่อไปยงัอีเมลระบบส่งเรื�องต่อไปยงัอีเมล
ของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถติดตามผลสามารถติดตามผล

ความคืบหน้าผา่นระบบความคืบหน้าผา่นระบบ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
สามารถรายงานผลสามารถรายงานผล

ความคืบหน้าผา่นระบบความคืบหน้าผา่นระบบ

1

2

อัพเดทความคืบหน้า

สามารถแนบไฟล์
เอกสารได้

การส่งต่อเรื�องให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องการส่งต่อเรื�องให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง



ตั�งค่าบญัชีเขา้สู่ระบบ

เจ้าหน้าที�สามารถสมคัรบริการแจ้งเตือนผา่น Line Notify

การแจ้งเตือนการแจ้งเตือน

เมื�อเรื�องใกล้ หรือ ถึงวันกําหนดสิ�นสุด 
จะมกีารแจ้งเตือนผา่น Line Notify 

ของเจ้าหน้าที�

http://www.onlb.go.th/

